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Liebe Leserinnen,
liebe Leser!

Wie gut ein Gesundheitssystem funktioniert, merkt
man meist erst, wenn man es wirklich braucht. Dass
die Qualitat der angebotenen Leistungen im 6ffent-
lichen Gesundheitsbereich hoch ist, steht auler Frage.
Alles gut, konnte man meinen. Wo es hapert, sind
die langen Wartezeiten bei nicht ganz dringlichen
Beschwerden. Diese haben dazu gefiihrt, dass mehr
privates Angebot entstanden ist. Fiir die freie Arzt-
wahl, den schnellen Termin und den Zeitfaktor fiir
personliche Zuwendung sind Patienten gewillt, in die
eigene Tasche zu greifen bzw. sich eine private Ver-
sicherung zu suchen. Mitglieder der Raiffeisenkassen
konnen einen exklusiven privaten Krankenschutz
abschlieRen - ein Trend, der angesichts der steigenden
Gesundheitskosten immer mehr zunimmt.

OEEA0] Das Raiffeisen Magazin gibt es
=4 auch online! Mit einem Klick auf
E www.magazin.raiffeisen.it kénnen
Sie das Magazin am Computer oder
Smartphone lesen. Mit dem Online-Magazin
bieten wir einen ergdnzenden Service zur
Printausgabe. Lesen Sie mal rein!

®
Papier aus verantwor-

tungsvollen Quellen
gﬁ?’g FSC® C023164
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Die demografische
Entwicklung stellt das
Gesundheitswesen vor
neue Herausforderungen.

GESUNDHEITSVORSORGE

Gesund sein
in Stidtirol

Gesundheit ist ein Wert, dem viele Menschen eine besonders wichtige
Bedeutung beimessen. Auch wenn die Sicherung der Gesundheit in Sudtirol
eine 6ffentliche Aufgabe ist, nehmen die Bedeutung der privaten Vorsorge
und die Eigenverantwortung der Blirger zu.

»1Ch brauche keine private Krankenversiche-
rung, ich gehe ja ins Krankenhaus.“ Bis vor
wenigen Jahren hitte niemand gegen diesen Satz
Einwande erhoben. ,Es ist eine klare Tendenz zu
vermerken, dass eine private Gesundheitsvorsorge
immer mehr nachgefragt wird“, sagt Thomas

Gruber vom Raiffeisen Versicherungsdienst (RVD).

GESTIEGENE GESUNDHEITSKOSTEN

Die heutigen Senioren fiihlen sich zwar meist

fit und jung und wollen moglichst lange aktiv
bleiben (siehe Interview auf Seite 7), trotzdem
nehmen im Alter chronische Beschwerden zu:
Knapp 100.000 Menschen iiber 65 Jahren leben
in Siidtirol, zwei Drittel von ihnen haben eine
chronische Krankheit. Die Gesundheitskosten
steigen aber nicht nur wegen des steigenden Be-
darfs nach Gesundheits- und Pflegeleistungen in-
folge hoherer Lebenserwartung an, sondern auch

wegen immer aufwéndigerer, hochtechnisierter
und entsprechend teurer Behandlungen. 2.325 Euro
betrug 2016 die Pro-Kopf-Ausgabe fiir das
Gesundheitswesen in Siidtirol, rund 500 Euro
mehr als im italienischen Durchschnitt. Insgesamt
kostet die Gesundheitsversorgung der Siidtiroler
1,2 Milliarden Euro pro Jahr.

GEANDERTE ERWARTUNGEN

Das gestiegene Bewusstsein fiir eine private Vor-
sorge hangt mit dem sich verandernden Gesund-
heitswesen zusammen. Dieses steht vor vielen
Herausforderungen und muss mit knapper wer-
denden finanziellen Mitteln auskommen. Die
offentliche Hand garantiert eine Basisversorgung,
zu der jeder Zugang hat, deren Angebot aber
nicht immer das leistet, was sich die Menschen
wiinschen. Sonderwiinsche konnen oft nicht ge-
wahrt werden, und manche Menschen fiithlen sich

e
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Die Nachfrage

an privaten
Gesundheitsleistungen
nimmt bei vielen

Patienten zu.
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nicht mehr gut aufgehoben. Das Selbstverstandnis
des Patienten verandert sich, er iibernimmt somit
sukzessive eine ,andere” Verantwortung fiir

die eigene Gesundheit und schliipft in eine neue
Rolle. Er wandelt sich vom Leistungsempfanger
zum Kunden der Gesundheitsversorgung. Damit
einher geht eine erhohte Beteiligung an den
Gesundheitskosten.

IN GUTEN HANDEN?

Die Verantwortlichen des Siidtiroler Sanitétsbe-
triebes betonen, dass bei dringenden Leistungen
sofort und ohne Riicksicht auf die Kosten behan-
delt werde, und dass die Leistung in den Kranken-
héiusern jenen von Privatkliniken um nichts

nachstiinden. Unstrittig sind aber die langen
Wartezeiten in der Notaufnahme und bei Unter-
suchungsterminen. 48,7 Tage betrug 2017 die
durchschnittliche Wartezeit in Siidtirol fiir eine
Facharztvisite, bei bestimmten Untersuchungen
wartet man monatelang. Bezahlt man, bekommt
man oft beim selben Arzt einen Termin, viel-
leicht noch am gleichen Tag. Rund 80 Prozent
der Siidtiroler glauben laut einer Umfrage der
Tageszeitung ,Dolomiten”, es gdbe hierzulande
eine Zweiklassenmedizin. Nicht nur deshalb
bevorzugen immer mehr Menschen im Krank-
heitsfall eine Privatklinik, sofern leistbar. Die An-
zahl an Privatkliniken und deren Angebote haben
in den letzten Jahren entsprechend zugenommen.



PRIVATE GESUNDHEITSVORSORGE

BEI RAIFFEISEN

Die private Gesundheitsvorsorge ist bei Raiff-
eisen seit vielen Jahren ein Thema. Man will
Liicken in der 6ffentlichen Gesundheitsvorsorge
abdecken und ergédnzen und die Leistungen
weiter ausbauen. ,Wir sehen den Bedarf
unserer Mitglieder und Kunden und kiimmern
uns darum®, sagt Gruber, ,ganz im Sinne des
genossenschaftlichen Auftrags, den Raiffeisen
hat.” Die Vorsorgeprodukte aus der Unfall- und
Krankenversicherung liefern einen sicheren
finanziellen Riickhalt fiir die Versicherten und
eroffnen den freien Zugang zur medizinischen
Versorgung zu vorteilhaften Pramien. So ermog-
licht beispielsweise die Krankenversicherung
fiir Mitglieder der Raiffeisenkassen Zugang zu
all jenen gesundheitsdienstlichen Leistungen,
die nicht durch die 6ffentliche Hand gedeckt
sind (siehe dazu den Bericht auf Seite 12). Die
Berater in den Raiffeisenkassen begleiten und
informieren ihre Kunden, erheben den Bedarf
und bieten passende Losungsvorschldge an.

DER RAIFFEISEN-GESUNDHEITSFONDS

Ein Gebiet, auf dem Raiffeisen die 6ffentliche
Gesundheitsvorsorge schon heute bestens
erginzt, ist der Raiffeisen Gesundheitsfonds.
Unternehmen, welche sich einschreiben,
konnen ihren Mitarbeitern eine kostengiins-
tige und leistungsstarke Ergdnzung ihrer
Gesundheitsvorsorge anbieten, in dem medi-
zinische Kosten wie z.B. Kosten fiir facharzt-
liche private und o6ffentliche Untersuchungen,
Krankenhaustransporte, Hauskrankenpflege,
Zahnarzt u.v.a.m. abgedeckt werden. Die
Unternehmen selber profitieren durch eine
Entlastung bei Steuer-, Sozial- und Solidaritéts-
beitréagen.

LEISTUNSPAKET FAMILIE

Seit dem 1. Janner 2016 bietet der Fonds einen
weiteren Mehrwert, der vor allem fiir Siidtiroler
Familien interessant ist: mit einer zuséatzlichen
Beitragszahlung konnen alle in den Raiffeisen
Gesundheitsfonds eingeschriebenen Mitglieder
das Leistungspaket ,Familie" abschlieSen.

Mit diesem werden neben Ausgaben fiir die
eigene Gesundheit auch Sanitatskosten fiir den
Ehepartner und die zu Lasten lebenden Kinder
finanziell abgedeckt. _ma

DEMOGRAFISCHER WANDEL

Herausforderung und Chance

Thomas Streifeneder, Experte flir Regionalentwicklung an der
EURAC, Uber die Folgen des demografischen Wandels und wie
wir das Beste daraus machen.

Herr Streifeneder, was kommt mit dem

demografischen Wandel auf uns zu?

Thomas Streifeneder: Es geht nicht nur um altere Menschen,

es geht auch um die digitale, vielgereiste, sehr vernetzte Jugend,
eine niedrige Geburtenrate, steigende Zuwanderung, veranderte
Familienstrukturen, Klimawandel, Wertewandel, wirtschaftlichen und
technologischen Wandel. 2030 wird ein Viertel der Bevélkerung
Uber 65 Jahre alt sein. Diese Senioren werden wohlhabend

und genussliebend sein und aktiv bleiben wollen.

Was braucht es in Siidtirol?

Thomas Streifeneder: Wir sollten ein gutes, gllickliches, gesundes
und sicheres Altern ermdglichen, wenn moglich zuhause. Stichwort
,<ambient assisted living", also dass Menschen mdglichst lange
selbstandig bleiben und mithilfe innovativer Technologien langer
allein zuhause zurechtkommen.

Ist alleine daheim sein denn die Lésung?

Thomas Streifeneder: Mehrgenerationenhauser, wie es friher
normal war, kénnten auch eine interessante Alternative sein. Altere
Menschen sollten langsam in Altersteilzeit gehen und nicht mit 65
oder 67 abrupt in Rente geschickt werden. Sie kénnen den Jungen
ihre Erfahrung weitergeben, aber von ihnen auch lernen.

Wo miissen wir ansetzen?

Thomas Streifeneder: Wir brauchen mehr Fachkrafte im Pflege-
bereich. Ein Pfleger sollte sich um méglichst wenige Menschen
kiimmern missen. Der Job muss attraktiver und besser bezahlt
werden. Es braucht neue Arbeitszeitmodelle. Die Pflegekrafte
sind oft an ihrem Limit und erfahren gesellschaftlich wenig
Wertschéatzung.

Das kostet alles Geld.

Thomas Streifeneder: Der demografische Wandel bietet auch
Chancen. Die Berggebiete kénnten vom Klimawandel profitieren, weil
es schon kihl ist. Eine Heilanstalt fir 150 Leute kdnnte eine enorme
Wertschépfung schaffen, wenn sie hochqualifizierte Arbeitsplatze
bietet, dazu regionales Essen und biologische Produkte.  _ma

Thomas Streifeneder ist Leiter des
L3 Instituts fiir Regionalentwicklung
b der Europaischen Akademie in
Bozen (EURAC). Er befasst sich
u.a. mit den Themen Landwirtschaft,
Wirtschaftsgeographie und der

soziodkonomischen Entwicklung in
Berggebieten.
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ETHICAL BANKING

Bio-Tee aus handgelesenen
Friichten und Sudtiroler Krautern

Hinter ,Monthea“ verbirgt sich eine einzigartige Unternehmens- und Teekultur aus Sudtirol, welche
auf die Nahe zur Sudtiroler Bergwelt, die Verwendung frischer und unverfalschter Naturprodukte
und deren umweltfreundliche Verarbeitung setzt.

Genusserlebnis fiir alle Sinne geboten. Dabei
sind und waren hochste Qualitatsanspriiche und
Bio-Anbau nicht nur mégliche Optionen, sondern
Voraussetzung.

SUDTIROLER TEEKULTUR SCHAFFEN

Monthea macht es sich als Produzent von
Friichte- und Krautertees zur Aufgabe, Stidtiroler
Teekultur zu schaffen und dem Teeliebhaber

ein Stiick seiner Heimat zu schenken. Der Tee
steht fiir MulRe, Genuss und Lifestyle. Produziert
werden Bio-Friichtetees, Bio-Kriautertees sowie
Friichtechips. Der Verkauf erfolgt vor allem tiber
den eigenen Online-Shop unter www.monthea.it
sowie in verschiedenen Detailldden in Siidtirol
(Pur Siidtirol, Naturalia, Bioldden).

Mit der Ethical-Banking-Finanzierung wurden
diverse Anschaffungskosten in der Startphase
v.l.n.r.: Roland Furgler (Ethical Banking) mit den beglichen: fiir Marketingmafnahmen und Markt-
Start-up-Unternehmern Simon Raffeiner und Axel Brunoni ana]ysen' den Ankauf von Rohstoffen sowie fiir
die Gestaltung der Homepage.  _rf

Das Abenteuer Monthea begann fiir die Mehr dazu unter:
Jungunternehmer als Teeliebhaber eines Tages mit ~www.youtube.com/ethicalbanking

der Frage: ,Was fiir einen Tee trinken wir denn Homepage: www.ethicalbanking.it
hier iiberhaupt?“ Und so wurde der Entschluss

Direktlink deutscher gefasst, ein Start-up-Unternehmen zu griinden mit

Kurzfilm: lokalem Bezug und Nachhaltigkeit. Simon Raffeiner

www.youtube.com/ und Axel Brunoni befassten sich lange mit der

watch?v=jq3yCQq271Q.  Trocknung, Auswahl der Friichte und Aufgiissen
und konnten sich dann endlich einen lang er-
sehnten Traum erfiillen und Monthea-Tee aus
Stidtirol prasentieren.

BAUERN UNTERSTUTZEN

Mit dem Projekt will man vor allem lokale Berg-
bauern in ihrer Arbeit unterstiitzen und deren
Arbeit die richtige Wertschatzung zollen. Ziel
ist es, die aktuellen Partner zu motivieren, mehr
von dieser Art von Landwirtschaft zu betreiben
und weitere Bauern dafiir zu begeistern. Dem
Konsumenten hingegen wird ein einzigartiges Monthea: Teequalitit aus Sudtirol
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79% aller
Zahlungen an Kassen
erfolgten im Schnitt in der
Eurozone in bar. M@nner

nutzten haufiger als Frauen
das Bargeld. Menschen iiber
40 Jahren zahlten ofter mit
Minzen und Scheinen
als Jingere.

Statistisches aus Wirtschaft
und Leben im Uberblick
ZAHLUNGSMITTEL

Anteil
Transaktionen |/, ,

in bar
WAS AUS 100.000 EURO
SEIT 2014 WURDE
QUELLE: STUDIE EZB, NOVEMBER 2017
(DATEN BEZOGEN AUF DAS JAHR 2016)
Europdische Aktien ?
10955190  coomomses s
Europdische Anleihen ?
12015482 oo y
Sparbuch-Euribor 3M >
9996544 oo
QUELLE: RLB
//
ZAHLUNGSMITTEL
Bargeld bleibt das beliebteste
Zahlungsmittel in der Eurozone
Geldbetrdage, welche die Biirger im
Durchschnitt mit sich fiihren: 103
Euro
(hochster Wert)
65 Deutschland

Euro

Durchschnittswert der
Euro-Lander

29

Euro 69
(niedrigster Wert) Ell].‘O
Portugal -

[talien




gLl E: Verwaltetes Vermdgen

An die Zukunft denken bedeutet vorsorgen. Maria und Oswald des Raiffeisen Offener
sind mit dem Raiffeisen Pensionsfonds zufrieden. Pensionsfonds:

593.000.000
Euro

RAIFFEISEN OFFENER PENSIONSFONDS

Clever gespart
ist halb gewonnen

Immer mehr Stdtiroler nehmen ihre private Vorsorge in die eigene Hand und treten dem Raiffeisen
Pensionsfonds bei. Dieser bringt viele Vorteile und ist Voraussetzung fir ein giinstiges Bauspardarlehen.
Maria und Oswald sind ein gutes Beispiel.

Maria lehnt sich zufrieden zuriick. Eben VORTEILE

hat sie im Internet die Jahresergebnisse 2017 RAIFFEISEN PENSIONSFONDS

uberpriift und festgestellt, dass sie bis Ende 2017

80.000 Euro angespart hat. Seit zehn Jahren Sie ...

investiert sie in den Raiffeisen Offenen Pensions- = bauen lhre Zusatzrente langfristig auf

fonds. Sie profitiert dabei davon, dass ihr Arbeit- = konnen die Einzahlungen

geber ebenfalls Beitrage fiir sie einzahlt. Maria steuerlich geltend machen

ist jung und risikofreudig. Sie hat von den drei = haben drei Investitionslinien — je nach

Investitionslinien die Linie ,Dynamic“ gewéhlt, Risikobereitschaft — zur Auswahl

die zu 65 % in Aktien investiert. Im Jahr 2017 ist = profitieren von den Einzahlungen

sie damit gut gefahren und erwirtschaftete eine Ihres Arbeitgebers

Rendite von 4,89 %. = erhalten ein glinstiges Bauspardarlehen
Sie halt das Ergebnis ihrem Partner Oswald stolz = kdénnen zu Lasten lebende

vor die Nase. Der lacht: ,Da hast du mich schon Familienmitglieder einschreiben

wieder tibertroffen.“ Oswald ist weniger risiko- = konnen den Erben des

freudig und zahlt in die Investitionslinie ,Activity“ angesparten Kapitals bestimmen

ein, die zu 25 % aus Aktieninvestments besteht.
Im Jahr 2017 kann er sich iiber ein Plus von 1,94 %
freuen. Das reicht ihm. Weil$ er doch, dass
diese Anlage langfristig zu betrachten ist. Auch
er hat bereits eine stattliche Summe angespart.
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ENTWICKLUNG DER DREI INVESTITIONSLINIEN DES
RAIFFEISEN PENSIONSFONDS IM JAHR 2017
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NAMENSANDERUNG BEI KREDITKARTENDIENST

Aus CartaSi wurde NEXI

Mit 10. November 2017 heiBt der Kreditkartenservice fir
die Raiffeisen-Kunden nicht mehr CartaSi, sondern NEXI.

CartaSi S.p.A., die Gesellschaft, welche die
Kreditkarten der Raiffeisen-Kunden ausgibt, hat
ihren Namen geandert. Aus CartaSi S.p.A. ist die
Nexi Payments S.p.A. hervorgegangen, aus dem
Istituto delle Banche Popolari Italiane (ICBPI) die
NEXI S.p.A. Warum die Namensanderung? NEXI
steht fiir ,Next to the banks" und Innovation. NEXI
will den Ausbau von innovativen Zahlungspro-
dukten und digitalen Zahlungslosungen fordern.
Erster Schritt in der Neuausrichtung ist die
namentliche und grafische Anderung des Kredit-
kartendienstes. NEXI will Ansprechpartner fiir alle
italienischen Banken und FinTechs sein. FinTech
steht fiir Financial Tech, unter diesen Sammel-
begriff fallen alle Technologien rund um Finanz-
dienstleistungen. Die Bandbreite der Firmen im
Segment reicht von mobilen oder webbasierten
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Maria und Oswald haben ein Ziel. Sie m6chten
eine gemeinsame Wohnung kaufen. Mit ihrem
Ersparten im Raiffeisen Offenen Pensionsfonds
erhalten sie ein geférdertes Darlehen der
Provinz Siidtirol mit einem besonders giinstigen
Zinssatz. In einem Jahr ist es so weit.

Die dritte Investitionslinie des Raiffeisen
Offenen Pensionsfonds ,Safe“ legt ausschlieflich
in Obligationen an und schwankt weniger.
Nach zahlreichen ertragsstarken Jahren muss
sie im Jahr 2017 ein leichtes Minus von 0,29 %
hinnehmen. Grund hierfiir sind die schwachen
Marktentwicklungen in diesem Bereich.

Der Raiffeisen Offener Pensionsfonds ist der
Siidtiroler Pensionsfonds mit dem seit Jahren
starksten Wachstum. Ende 2017 zéhlte er statt-
liche 33.566 Mitglieder, also um 15,82 % mehr
als im Vorjahr, und verwaltete ein Vermdgen
von 593 Mio. Euro. Maria und Oswald sind mit
ihrer Entscheidung fiir den Raiffeisen Offenen
Pensionsfonds zufrieden. _cr

Mehr dazu unter:
www.pensionsfonds.it

Zahlungssystemen tiber Kontoverwaltung bis zu
Anlagekonzepten und -strategien. Die Gruppe
startet mit einer soliden Marktposition, die rund
27 Millionen von Zahlkarten und 2,7 Milliarden
an jahrlichen Zahlungstransaktionen umfasst.

Raiffeisen-Kunden, die eine CartaSi-Kreditkarte
besitzen, werden ab sofort nicht mehr von
CartaSi, sondern von Nexi kontaktiert. Auf die
bestehenden Vertrdge und den Zahlungsverkehr
hat die Namensanderung keinerlei Auswirkungen.

Kreditkarten, die verldngert oder neu ausgege-
ben werden, sind im neuen Layout gestaltet. NEXI
hat bereits alle Karteninhaber und POS-Betreiber
iiber die Anderung informiert.  _is

Xl

NEXI steht fiir ,Next to the
banks" und Innovation.
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Die Mitglieder-Kranken-
versicherung er&ffnet
einen freien Zugang zur
medizinischen Versorgung,
ohne Einschrankung bei
der Spital- oder Arztwahl.

15 JAHRE MITGLIEDER-KRANKENVERSICHERUNG

Der Gesundheit
verschrieben

Raiffeisen-Mitglieder haben seit dem Jahr 2003 die Mdglichkeit, einen
exklusiven privaten Krankenschutz abzuschlieBen. Mittlerweile profitieren
21.000 Versicherte von den hochwertigen Leistungen des Produkts, das
ihnen bei Unféllen und im Krankheitsfall den Zugang zur bestmoglichen
ambulanten und stationaren arztlichen Versorgung sowie zu zusatzlichem
Komfort sichert.

,,Mit der Einfithrung des Produkts vor 15 Jahren
haben wir bewusst auf Wahlfreiheit und hohe
Qualitét in der medizinischen Versorgung bei trag-
baren Pramien fiir unsere Versicherten gesetzt*,
erklart Norbert Spornberger, Leiter im Kunden-
center des Raiffeisen Versicherungsdienstes.
»~Angesichts der ungebremst steigenden Kosten
fiir die Leistungen im Gesundheitsbereich waren
und sind die Herausforderungen entsprechend
grofR. Die Krankenversicherung fiir Mitglieder
ist - wie sich gezeigt hat - eine Erfolgsgeschichte
geworden - jahrlich kommen tiber 3.000 Neu-
versicherte hinzu."

Das von der Assimoco-Gruppe entwickelte Pro-
dukt wird exklusiv von den heimischen Raiffeisen-
kassen fiir die Mitglieder der Raiffeisenkassen
vertrieben und weist ein hervorragendes Preis-
Leistungs-Verhaltnis auf. Versichert ist dabei
nicht nur das Mitglied, sondern es kénnen auch
Familienmitglieder mitversichert werden.

SCHNELLIGKEIT UND WAHLFREIHEIT

Die private Krankenversicherung ermoglicht
den direkten Zugriff auf alle verfiigharen medizi-
nischen Leistungen. Mit der freien Wahl des
Krankenhauses und/oder des behandelnden Arztes
und Spezialisten - auch im Ausland - entsteht
fiir den Versicherten viel Handlungsspielraum:
Termine konnen schneller vereinbart und auf die
Bediirfnisse des Patienten abgestimmt werden.
Die Behandlung durch den Arzt des Vertrauens
schafft zusétzliche Sicherheit.

AKTUALISIERTE VERSICHERUNG

Seit 1. Janner 2018 steht Mitgliedern eine aktua-
lisierte Krankenversicherung zur Verfiigung.
Neben dem Ausbau verschiedener Leistungen,
wie etwa die Anhebung der Versicherungssumme
auf 250.000 Euro oder die Ausdehnung der
versicherbaren Personen auf Familienmitglieder,
die nicht auf dem Familienbogen aufscheinen,
wurde auch der Tarif angepasst. Mit der Mal3-
nahme wird sichergestellt, dass die exklusive
Absicherung den versicherten Mitgliedern,

auch in Hinblick auf zunehmende Einschnitte
im derzeitigen Gesundheitssystem, angeboten
werden kann. Eine Neuheit stellt die Einfiihrung
eines Plus-Versicherungsschutzes dar. Die
Plus-Variante bietet nicht nur hohere Versiche-
rungssummen, sondern macht es auch moglich,
die Zusatzgarantien ,Schwere Krankheiten*
und/oder ,Voriibergehende Einkommensunter-
stiitzung* einzuschliefSen.

EIN LEBEN LANG GESCHUTZT

Einmal versichert, bleibt der Versicherungs-
schutz ohne Altersgrenze bestehen. Der einzelne
Vertrag kann auch nicht von Seiten des Ver-
sicherers gekiindigt werden. Garantien, die bei
privaten Krankenversicherungen keinesfalls
selbstverstandlich sind.

Die Versicherungsberater in den Raiffeisen-
kassen bieten eine umfassende Beratung und
stehen fiir Riickfragen und weitere Informationen
gerne zur Verfiigung. _ih



Schutz der Schutz
eigenen . der Hinter-
Existenz bliebenen

Schutz der Schutz des
Gesundheit Eigentums

36 Mrd. Euro

an medizinischen Kosten (entspricht 2,2%
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ R | vom BIP) werden von den Familien pro Jahr

\\\\\\\\\\\ . in ltalien getragen. In den letzten 5 Jahren sind
diese Kosten um mehr als 10% gestiegen.

QUELLE: 12° RAPPORTO DI SANITA,
CREA SANITA, 12/2016
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Der heurige
Jugendwettbewerb

ERFINPUMGEY i,
; VERRWBERM ()L, miEli
F &DMQE@ &E@Em E ;3gelfr:2:§i:zguesnetzen.

Werberiteiung

beschiftigen und ihre kreativen Losungen
veranschaulichen. Zudem konnen sie ihre Ideen
als Klasse bei einem Kreativitatswettbewerb

in Form eines Multimedia- oder eines sonstigen
Projekts (plastische Darstellungen, Plakate usw.)
prasentieren. Die Siegerprojekte der beiden
Kategorien konnen sich iiber eine Pramie von je
500 Euro fiir ihre Klassenkasse freuen.

GENOSSENSCHAFTEN - EINE IDEE
UND IHRE AUSWIRKUNGEN
4 8 Im‘?m?tio”a'er So lautet das Thema des Kreativwettbewerbs

» Raiffeisen Jugendwettbewerb fiir Berufs- und Oberschiiler. Friedrich Wilhelm
Raiffeisen hat zu seinen Lebzeiten mit der
Genossenschaftsidee das Leben der Menschen
verdandert. Nach dem Prinzip ,Was einer alleine
nicht schafft, das schaffen viele“ griindete er im
19. Jahrhundert die erste Genossenschaft. Sind
Genossenschaften heute noch aktuell? Und wie

48. INTERNATIONALER RAIFFEISEN JUGENDWETTBEWERB beeinflussen sie unser Leben? Schiiler konnen
hier eigensténdig oder als Team mitmachen

~ und selbst entscheiden, in welcher Form sie ihr
”Erﬁndungen Verandern Projekt umsetzen. Die Gewinner diirfen sich je
Kategorie (Multimedia- und sonstige Projekte)

6«
unser Leb en iiber einen Reisegutschein im Wert von

www.raiffeisen.it/jugendwettbewerb ® Raiffeisen Meine Bank

800 Euro freuen.  _mo
Mit Ende Janner ist der Startschuss des diesjahrigen Raiffeisen Jugendwett-
bewerbs unter dem Motto ,Erfindungen verandern unser Leben* gefallen.
Jeden Tag werden Erfindungen gemacht, manche geraten schnell wieder in Abgabeschluss bei den
Vergessenheit, wahrend andere die Welt auf den Kopf stellen. Allen ist eines  Raiffeisenkassen ist der 31. Midrz 2018.
gemeinsam: am Anfang steht immer die Idee und die Willenskraft, etwas Mehr dazu unter:
zu (er)schaffen. www.raiffeisen.it/jugendwettbewerb

BEDEUTUNG VON ERFINDUNGEN

Der Wettbewerb ruft Kinder und Jugendliche
auf, sich kreativ und kritisch mit der Bedeutung
von Erfindungen auseinanderzusetzen. Beim
Malwettbewerb konnen Grundschiiler ihre
Lieblings- und Alltagserfindungen zeichnerisch
und malerisch festhalten. Als Preise winken
Erlebnistage im Wert von 400, 250 und 150 Euro
fiir die eigene Schulklasse. Mittelschiiler konnen
sich bei ihrem Thema ,Problemlésungen finden*
mit noch ungelésten Problemen unserer Zeit

F.W. Raiffeisen,
Griinder der
Genossenschaftsidee,
ist Ehrenschutz

des 48. Raiffeisen
Jugendwettbewerbs.
Am 30. Marz 2018
jéhrt sich sein

200. Geburtstag.




E-MOBILITAT

Elektroautos in
Langzeitmiete

Alperia und Raiffeisen bieten gemeinsam mit
dem Autovermieter Car Server interessierten
Privatpersonen und Unternehmen die Moglichkeit,
ein Elektroauto in Langzeitmiete zu nehmen.
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v.l.n.r.: Johann Wohlfarter,
Generaldirektor des
Energieunternehmens Alperia,
Zenone Giacomuzzi, Generaldirektor
der Raiffeisen Landesbank Siidtirol
AG, und Giovanni Orlandini vom
Autovermieter Car Server

W Al

,,Drive Different® ist das Komplettpaket
zur Langzeitmiete von Car Server, das dank der
Zusammenarbeit mit den lokalen Partnern Alperia
und Raiffeisen erstmals in Siidtirol angeboten
wird. ,Privatpersonen und Unternehmen haben
jetzt die Moglichkeit, ein neues Elektroauto
zu vorteilhaften Konditionen in Langzeitmiete
zu nehmen®, sagte Johann Wohlfarter, General-
direktor von Alperia, bei der Vorstellung im
Wasserkraftwerk in Kardaun.

J)nnovation und Nachhaltigkeit sind
Werte, an die Raiffeisen glaubt,
und insofern glauben wir an den
Erfolg dieses Projekts.”

Dr. Zenone Giacomuzzi, Generaldirektor
der Raiffeisen Landesbank Siidtirol

Raiffeisen bietet Komplettlosungen rund um die
Finanzierung von Fahrzeugen, ob in Form von
Ratenkredit, Leasing oder Langzeitmiete. ,Im
Rahmen der neuen Zusammenarbeit mit Alperia
und Car Server erhalten Interessierte tiber das
Raiffeisen-Schalternetz Informationen und Unter-
stiitzung zur Langzeitmiete von Elektroautos von
Car Server®, erklarte Zenone Giacomuzzi, General-
direktor der Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG.

FUNF MODELLE ZUR AUSWAHL
,Eine einfache monatliche Rate deckt Miete, Ver-
sicherung, Verwaltungsgebiihr, Wartung, Pannen-
dienst und Fahrzeugsteuer ab, ohne zusétzliche
Kosten®, unterstrich Giovanni Orlandini, Geschéfts-
fithrer von Car Server, einer der groten Auto-
vermieter Italiens. Die Rate variiert je nach
gewdhltem Automodell sowie verschiedenen Zu-
satzleistungen, beispielsweise der Dienstleistung
Roomy Car, mit der man ein konventionelles Auto
fiir die Urlaubszeit erhélt. Zur Auswahl stehen
derzeit fiinf Modelle, darunter der Audi A3 e-tron,
Audi Q7 e-tron oder der Renault Zoe Z.E.

Der Kunde kann das Auto fiir 12, 24, 36, 48 oder
gar 64 Monate mieten. Damit hat er bei einer fixen
Monatsrate kein Technologierisiko.

E-MOBILITAT IM AUFWIND

»Nach Alperia-Businessplan werden in 5 Jahren
rund 5.000 Autos in Stidtirol mit sauberem Strom
aus der Wasserkraft zirkulieren - die Elektrifizie-
rung der Mobilitat wird schneller voranschreiten,
als heute absehbar ist*, ist Johann Wohlfarter
uberzeugt. _is

Mehr Informationen gibt es unter
www.alperiaenergy.eu und bei lhrer
Raiffeisenkasse
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STEUERTERMINKALENDER 2018

Wichtige

Steuertermine

Das Haushaltsgesetz 2018 hat die
Steuertermine neu festgelegt. Erstmals gibt
es einen einheitlichen Terminkalender fir die
steuerlichen Verpflichtungen. Unkoordinierte
Terminaufschibe entfallen; damit vereinfacht
sich die Arbeit der Steuerberater.

Dr. Renate Fauner,
Hauptabteilung
Steuerrecht,
Raiffeisenverband

NEUE TERMINE ZUM EINREICHEN
DER STEUERERKLARUNGEN
Von den Neuigkeiten betroffen sind die Fristen
zum Einreichen des Mod. 730, der Einkommens-
steuererklarung, des Mod. 770 und der Kunden-
und Lieferantenlisten.

Der Termin fiir die telematische Ubermittlung
sowohl der vorausgefiillten Steuererklarung
als auch des Mod. 730 durch einen Freiberufler
oder eine Steuerdienststelle wird vom neuen
Haushaltsgesetz fiir alle auf den 23. Juli 2018
festgesetzt. Die Einkommenssteuererklarung
(Modell redditi 2018) und die Erkldrung der
Steuersubstitute (Modell 770) sind kiinftig in
der Regel innerhalb 31. Oktober telematisch
zu libermitteln. Letztere Erklarung wird also
doch nicht abgeschafft, obwohl die in ihr
angefiihrten Daten bereits in der Erklarung CU
enthalten sind.

Die Félligkeit des 31. Oktobers soll allerdings nur
so lange aufrecht bleiben, wie die sogenannte
Kunden- und Lieferantenliste (spesometro)
bestehen bleibt: voraussichtlich nur fiir das Jahr
2018, falls - wie vorgesehen - wirklich ab 2019
die elektronische Rechnungsstellung fiir alle
verpflichtend eingefiihrt wird.

Fir die restlichen Steuertermine sind keine
groflen Verdnderungen in Sicht.

MWST.-MITTEILUNGEN 2018:

FRISTAUFSCHUB AUF 30. SEPTEMBER

Die Frist fiir das Einreichen der MwSt.-relevanten
Geschaftsfélle wurde vom 16. auf den 30. September
verlangert. Somit bleiben fiir die Steuerpflichtigen
bzw. ihre Steuerberater nach der Sommerpause
zwei zusatzliche Wochen Zeit, um der Verpflich-
tung zur Ubermittlung von Daten an das Finanz-
amt (anagrafe tributaria) nachzukommen. _rf

STEUERTERMINE 2018 - ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT

Verpflichtung

Mod. 730 ordinario
Mod. 730 precompilato
Modell Redditi und IRAP

Kunden-Lieferantenliste (I. Semester, II. Trimester)

Termin 2017 Neu: Termin 2018
7. Juli 2017 23.Juli 2018
23. Juli 2017 23.Juli 2018

30. September 2017
16. September 2017

31. Oktober 2018
30. September 2018




NEUE REGELN IM EU-ZAHLUNGSVERKEHR

Mehr Innovation,
Effizienz und Wettbewerb

Mit der Zahlungsdiensterichtlinie (Payment Services Directive, PSD) hat die EU

einen einheitlichen Rechtsrahmen fir Zahlungen in der EU geschaffen. Die bisherige
Richtlinie wurde aufgrund aktueller technischer Entwicklungen Uberarbeitet. Wir haben
dazu Ivo Martinolli, Zahlungsverkehrsexperte der Raiffeisen Landesbank, befragt.

Herr Martinolli, welche Ziele verfolgt

die neue PSD2-Richtlinie?

Ivo Martinolli: Die rasante Entwicklung im
Zahlungsverkehrsmarkt, die Einfithrung neuer
Technologien und innovativer Geschaftsmodelle
haben zu Anpassungserfordernissen der ersten
PSD1-Richtlinie gefiihrt. Mit PSD2 will Briissel
den Wettbewerb im européischen Zahlungsver-
kehr fordern und ihn sicherer, bequemer und
billiger machen. Mehr Wettbewerb und ein gro-
Reres und effizienteres Angebot sind die Folge.

Was sind die wichtigsten Inhalte?
Ivo Martinolli: Im Wesentlichen geht es um die Er-
weiterung des Geltungsbereiches, PSD2 tffnet den

Ivo Martinolli: ,Die
PSD2-Richtlinie regelt
den EU-Zahlungsver-
kehr neu und erhoht

die Sicherheit und den
Schutz fur Konsumenten."

und fordert somit die Innovation. Ein weiterer
Schwerpunkt ist die Starkung der Kundenrechte,
z.B. bei nicht autorisierten Zahlungen. Mit dem
erleichterten, automatisierten Zugang werden
auch die Sicherheitsanforderungen erhoht.

Was ist neu bei Internetzahlungen?

Ivo Martinolli: Die Vorgaben sehen die verstarkte
Kundenauthentifizierung im elektronischen
Zahlungsverkehr vor. Die Authentifizierung muss
auf mindestens zwei der drei Ebenen Wissen,
Besitz und Biometrie erfolgen. Dies erhoht den
Verbraucherschutz. Mit der Einfithrung des
neuen Autorisierungssystems beim Raiffeisen
Online Banking wurde dies bereits umge-

Markt fiir neue Zahlungsverkehrsdienstleister

setzt.

BORSENKOMMENTAR

Kryptowdhrungen - das neue Geld?

Die Frage nach der Funktion des
Geldes ist so alt wie die Entstehungs-
geschichte des Geldes. Geld, so lernen
es alle Kinder in der Schule, hat ver-
schiedene Funktionen. Es dient dem
Tausch von Gutern, unvorhersehbare
Ausgaben zu stemmen oder auch nur
dazu, die eigenen Schulden loszu-
werden. Unabhangig davon, ob man
das Geld Euro, US-Dollar, Japanischen
Yen oder Yuan nennt — es handelt
sich dabei stets um eine ,KunstgréBe®,
die sehr oft, entmaterialisiert in
Form von Bits und Bytes, im globalen
Datennetz umherschwirrt.

Friher wollten Menschen noch ein
Schaf (pecunia in Latein stammt von

Kleinschaf) oder Kamel als Tauschware
oder einen Goldklumpen in den Handen
halten, um sich reich zu fihlen. Spater
reichte ein Papierfetzen, auch Bank-
note genannt. Heute, im Zeitalter

der Digitalisierung, reicht es, dass
irgendwo im Computersystem mein
Name als Besitzer von Bits eingetragen
ist. Da ist es umso schlussiger, dass
sich die Definition des Geldes noch
weiter entwickelt und in Form von
Kryptowahrungen Akzeptanz findet.
Ware da nicht ein kleiner Haken.

Beim klassischen Geld, ob papieren
oder elektronisch, Gbernimmt eine
einzelne Institution, die Zentralbank,
die Entscheidungshoheit Gber die

auszugebende Geldmenge und die
Zinsen, und setzt diese auch zur wirt-
schaftlichen Steuerung ein. Sie erzwingt
die Akzeptanz der Wahrung im eigenen
Wahrungsraum. Kryptowahrungen
hingegen leben nur vom kurzfristigen
Interesse der Menschen. Weder kann
deren Akzeptanz erzwungen werden
noch eignen sie sich fur die wirtschaft-
liche Steuerung. Bleiben Kryptowah-
rungen ein Randph&nomen, tberleben
sie, werden sie zu wichtig, werden sie
bald schon verboten. _mm

Dr. Martin von Malfér, Abteilung
Finanzdienstleistungen, Raiffeisen
Landesbank Stdtirol AG



Der Countdown lauft:
am 25. Mai 2018 tritt
die neue Privacy-
Verordnung in Kraft.

“(RUN

DATENSCHUTZ

Neue Datenschutz-Verordnung
tritt am 25. Mai in Kraft

Von der neuen EU-Datenschutz-Verordnung GDPR (General Data Protection Regulation), welche mit

25. Mai 2018 in Kraft tritt, ist jeder betroffen, der personenbezogene Daten erfasst und/oder verarbeitet.
Da bis zum Inkrafttreten der Verordnung nur noch wenige Monate Zeit bleibt, ist es ratsam, sich bereits
jetzt darauf vorzubereiten. Denn das Gesetz sieht bei Nichtbeachtung empfindliche Strafen vor. Wir haben
Martin Galler, Datenschutz-Experte von RUN, dazu befragt.

Martin Galler,
Verantwortlicher fir
Datenschutz und
-sicherheit bei RUN

Mehr dazu unter:

www.run.bz.it

Was bedeutet die neue Verordnung

fiir den Biirger?

Martin Galler: Es ist ein erklartes Ziel der Ver-
ordnung, den einzelnen Biirger bei der Verarbei-
tung seiner personenbezogenen Daten besser zu
schiitzen. Thm werden mehr Rechte gegeniiber den
Internetgiganten wie Facebook, Google, Amazon
u.a. eingerdumt. Dafiir wird er mit einer Flut von
neuen Formularen zur Privacy konfrontiert.

Warum diese Biirokratie?

Martin Galler: Durch die GDPR-Verordnung &ndern
sich die rechtlichen Rahmenbedingungen, des-
halb miissen die Betriebe die Dokumentation zur
Privacy anpassen. Die aktuellen Einverstdndnis-
erklarungen verlieren ihre Giiltigkeit und miissen
erneuert werden.

Was bedeutet dies fiir die Unternehmen?

Martin Galler: Unternehmen miissen alle Rechts-
texte zum Datenschutz anpassen. Dazu kommen
weitere Auflagen zur Dokumentation, beispiels-
weise muss ein Betrieb nachweisen kénnen,
dass er beziiglich Datenschutz alle notwendigen
Schritte unternommen hat. Neben diesen recht-
lichen und organisatorischen Maffnahmen sind
aber auch technische Aspekte zu beriicksichtigen.

Welche technischen Vorschriften gibt es?
Martin Galler: Die IT-Sicherheit, welche bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur
Anwendung gelangt, muss auf dem neuesten
Stand der Technik sein. Eine Missachtung dieser
Bestimmung wird mit einem Bufgeld geahndet,
das bis zu 10 Mio. Euro hoch sein kann.

Welche Unternehmen sind von

der EU-Verordnung betroffen?

Martin Galler: Es sind alle Unternehmen innerhalb
der EU betroffen, unabhéngig von ihrer Grofle.
Internationale Unternehmen sind genauso betrof-
fen, wenn sie Daten von EU-Biirgern verarbeiten.

Kann man auf einen Aufschub des

Termins vom 25. Mai hoffen?

Martin Galler: Nein. Es handelt sich um eine europa-
weite Verordnung, welche in allen Mitglieds-
staaten gleichzeitig in Kraft tritt. Es bedarf keiner
Ratifizierung durch die nationalen Gesetzgeber.

Wie kann RUN behilflich sein?

Martin Galler: RUN kann die eingesetzte
IT-Technologie tiberpriifen. Falls Handlungs-
bedarf besteht, konnen wir selbstverstandlich
die passenden Losungen liefern.  _so
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INTERNET-TELEFONIE

Ein VoIP fir alle Falle

ROL Voice Business, die smarte Art zu telefonieren. Die Internet-Telefonie
ROL Voice Business macht das Telefonieren zur Allround-Kommunikation,
was besonders fur Unternehmen neue Marktpotenziale eréffnet.

Lassen auch Sie Siidtirolweit schreitet der Ausbau des

sich von ROL Voice Glasfasernetzes voran. Bereits in rund 50 % aller
Business begeistern! Gemeinden ist dank der hohen Ubertragungs-
Informationen und geschwindigkeiten, die ein Glasfaser- oder VDSL-
kostenlose Beratung Anschluss bietet, die Nutzung der IP-Telefonie
unter 800 031 031 (VoIP) stérungsfrei und in hochster Qualitit
oder auf moglich.

raiffeisen.net. Vor allem in der Geschéaftswelt ist der Informa-

tionsaustausch in Echtzeit Grundvoraussetzung,
um den Anspriichen am Markt gerecht zu werden:
Geschaftspartner tauschen sich tiber E-Mail,
Telefon und Instant-Messaging aus. Dadurch wird
die Erreichbarkeit erhoht, und die Geschéftspro-
zesse beschleunigen sich. ,Kleine und mittel-
stédndische Unternehmen bendtigen eine innovative
Allround-Losung, die einfach zu verwenden und
zudem kostengiinstig ist, um auch in Zukunft
wettbewerbsfahig zu sein®, betont Peter Nagler,
Direktor von Raiffeisen OnLine.

Mabile
Integration

Office
Integration

Apphcation
Sharing

ROL Voice Business: die professionelle und kostengtinstige
Internet-Telefonie-Lésung fiir Unternehmen

PROFESSIONELLE INTERNET-TELEFONIE

UND KOSTENVORTEILE

ROL Voice Business ist die professionelle
Internet-Telefonie-Losung, mit der Mitarbeiter
sich per VoIP-Telefon und mobil per App austau-
schen. Uber die ROL Voice Business App sind die
Mitarbeiter auf mehreren Gerdten immer iiber
ein und dieselbe Rufnummer (Ein-Nummern-
Konzept) erreichbar. Gleichzeitig werden Kosten
gespart: alle Festnetze der EU-Lander und der
Schweiz sind zum Ortstarif erreichbar. Neben
dem Telefonieren ermoglicht ROL Voice Business
auch die Kommunikation per Chat, die Ein-
bindung eines Anrufservices fiir Kunden auf der
Webseite des eigenen Unternehmens und die
Nutzung einer smarten VoIP-Gegensprechanlage
anstelle der herkommlichen Tiirsprechanlage.

EINFACH TELEFONIEREN, SMART KOMMUNIZIEREN
Bereits iiber 200 Siidtiroler Betriebe wissen die
Vorziige von ROL Voice Business zu schétzen,
darunter die Volkshochschule Siidtirol, welche
die VoIP-Losung an den Standorten Bozen und
Brixen einsetzt. ,Wir sind von dieser Art der
Telefonie begeistert! Bozen und Brixen sind nun
in einem virtuellen Callcenter vereint, so sind
wir fiir die Kursteilnehmer wesentlich besser er-
reichbar. Zwischen den Zweigstellen telefonieren
wir zum Nulltarif, und die Mitarbeiter nutzen
das digitale Adressbuch, um einfach per Maus-
klick Kunden und Geschéftspartner telefonisch
oder per Chat zu kontaktieren. Die ganzheitliche
Telefonie-Losung unterstreicht den fortschritt-
lichen Gedanken, den die Volkshochschule seit
jeher vorantreibt®, unterstreicht Oswald Rogger,
Prasident der Volkshochschule Siidtirol. _bl

SCHON GEWUSST?

Was bedeutet VolP und wie funktioniert es?
VolP steht fir die englische Abkirzung ,Voice over
Internet Protocol”. Darunter versteht man die Sprach-
Ubermittlung Uber die Internetverbindung. Die Ge-
sprache laufen nicht tber eine eigene Telefonleitung
ab, sondern werden digitalisiert und als Datenpakete
Uber das Internet transportiert. Telefonanschlisse per
VolP konnen glinstiger unterhalten werden, was sich
positiv auf die Kosten des Endverbrauchers auswirkt.
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LANDESRETTUNGSVEREIN WEISSES KREUZ

,Sich aut Lorbeeren ausruhen,
bedeutet Stillstand”

Moglichst viel Positives im Team zu bewegen, ist ihr Ziel. Dabei strahlt sie Energie und Tatkraft aus,
die ansteckend wirken. Barbara Siri, leidenschaftliche Netzwerkerin, Uber die Freude am
Tun und die Herausforderungen in einem Verein, der Menschenleben rettet.




Frau Siri, Sie sind jetzt seit zweieinhalb Jahren
Prasidentin des Landesrettungsvereins WeiBes
Kreuz. Welche Erfahrungen haben Sie bisher
gemacht?

Barbara Siri: Ich bin seit {iber 25 Jahren Freiwillige

im Verein. Wie grol$ und vielfaltig die Organisa-
tion ist und welche Dimension sie wirklich hat,
weild ich aber erst, seit ich in verschiedenen
Gremien tatig bin und Ehrendmter bekleide.
Meine Erfahrungen sind durchwegs positiv und
meine Begeisterung ist mit steigender Verant-
wortung gewachsen. Es erfiillt mich mit Stolz,
einem der groften Vereine des Landes als Prési-
dentin vorzustehen.

Voraussetzung fiir das Angebot an professio-
nellen und flachendeckend bereitgestellten
Dienstleistungen des WeiBBen Kreuzes ist ...
Barbara Siri: Es sind die vielen Freiwilligen, die
mit Begeisterung und Motivation ihren Dienst
verrichten. Ohne sie kénnten wir unsere Dienst-
leistungen in dieser Form und in diesem Ausmafl
nicht anbieten.

Worauf filhren Sie die hohe Bereitschaft und
Begeisterung der Siidtiroler fiir das Ehrenamt
zuriick?

Barbara Siri: Die Stidtiroler haben das Ehrenamt
und den freiwilligen Einsatz wohl von Geburt

an im Blut. Unsere Partnerorganisationen im

In- und Ausland staunen iiber den hohen Anteil
an freiwilligen Mitarbeitern. Trotzdem ist das
Freiwilligenwesen kein Selbstlaufer - wir haben
seit 2011 ein Freiwilligenmanagement institutio-
nalisiert, welches sich professionell um die
Gewinnung und den Erhalt von freiwilligen Mit-
arbeitern kiimmert und die Rahmenbedingungen
fiir den freiwilligen Einsatz optimal gestaltet.

Barbara Siri: ,Haupt- und Ehrenamt arbeiten
bei uns Hand in Hand und ich bin eingebettet
in einem guten Team. Sonst wiirde meine
Arbeit nicht funktionieren.”
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ZUR PERSON

Barbara Siri, Jahrgang 1971, ist seit 6. Juni 2015 Prasidentin
des Landesrettungsvereins Weies Kreuz. Sie stammt aus
Brixen, wohnt in Natz-Schabs, ist verheiratet und Mutter

von drei Kindern. Sie ist ausgebildete Masseurin und nach
mehreren Ausbildungen im Sportbereich als Fitnesstrainerin
tatig. Seit 1993 ist Siri als freiwillige Helferin beim WeiBen
Kreuz tatig und hat dort maBgeblich die Notfallseelsorge
und die Jugendarbeit aufgebaut. 2008 wurde sie in den
Vorstand gewéhlt, wo sie zur Vize-Prasidentin und 2015 zur
Prasidentin des WK gewahlt wurde. 2014 schloss sie den
Lehrgang Verbandsmanagement an der Universitat Fribourg,

Schweiz, ab.

Das WeiBe Kreuz genieft einen guten Ruf

in der Bevolkerung ...

Barbara Siri: Ja, und das freut uns sehr. Wir sind
stolz auf die rund 122.000 Fordermitglieder;

sie bescheinigen unseren grofen Riickhalt in

der Stidtiroler Bevolkerung. Die Zahl zeigt, dass
die Menschen im Land mit unseren Diensten
zufrieden sind und unserer wichtigen Arbeit eine
hohe Wertschitzung entgegenbringen.

Stichwort Rettungsdienst 2025: Welche
Herausforderungen gilt es zu bewadltigen?
Barbara Siri: Die grofSte Herausforderung besteht
darin, eine standige Qualitatsverbesserung der
Dienste anzustreben und gleichzeitig eine kosten-
effiziente Abwicklung derselben zu garantieren.
Synergien gilt es noch weiter zu verbessern,
beispielsweise indem wir vor- und nachgelagerte
Hilfssysteme noch starker biindeln, auch mit
Partnern. Wir arbeiten daran, die Notfallversor-
gung sowohl in urbanen als auch in peripheren
Gebieten zu stdrken und die Rettungskette weiter
zu optimieren. Wir miissen aber immer auch auf
GroRschadensereignisse vorbereitet sein und

uns fiir eventuelle Massenanfille von Verletzten
(MANV) riisten. Auch die Innovation und der
technische Fortschritt sind Herausforderungen;
sie greifen in alle Tatigkeitsfelder - von der
Kommunikation bis hin zur Patientenversorgung -
ein. Beispielsweise wurde unsere Erste-Hilfe-App
weltweit iber 1 Million Mal heruntergeladen oder
wir testen den Drohnen-Einsatz bei Notféllen.

>



Sie haben sich zu Beginn lhrer Prasidentschaft
die Qualitatsverbesserung aller Dienstleistungen
zum Ziele gesetzt ...

Barbara Siri: Das Weilte Kreuz hat sich als Non-
Profit-Organisation bereits vor Jahren einen sehr
hohen MaRstab im Bereich Qualitdtsmanagement
gesetzt. Dieser Anspruch betrifft dabei sowohl
die gesamte Palette der Dienstleistungen, aber
auch die interne Organisationsentwicklung

und das Management. 2016 konnten wir erstmals
die Zertifizierung ,Management Excellence” der
Schweizerischen Vereinigung fiir Qualitédts- und
Managementsysteme (SQS) erlangen und damit
als erste Rettungsorganisation in Italien dieses
Label fithren. Das Qualitdtsmanagement ist

ein Prozess, der alle Ebenen betrifft, sich auf
Dienstleistungen positiv auswirkt und von uns
kontinuierlich weiterentwickelt wird.

Das héngt sicher auch mit der internen

und externen Ausbildung zusammen?

Barbara Siri: Ja sicher. Hier hat sich vor allem
mein Vorgédnger Georg Rammlmair verdient
gemacht, der uns immer noch als ehrenamtlicher
Sanitatsdirektor zur Seite steht. Wir bilden
jahrlich tiber 10.000 Sidtiroler und Stidtiroler-
innen {iber unsere externen Kurse in Erste

Hilfe aus, dazu kommen noch unsere Mitarbeiter,
denen wir eine fundierte Ausbildung zum
Rettungssanitéter ermoglichen. Der Standard
unserer Ausbildung ist hoch, dies bestétigen
uns immer wieder die guten Platzierungen bei
nationalen und internationalen Leistungswett-
bewerben. Dies gilt sowohl fiir freiwillige als
auch fiir hauptamtliche Mitarbeiter, welche
dieselbe Ausbildung durchlaufen.

Uber 126.000 Patienten wurden
2017 mit dem Krankentransportdienst
des WeiBen Kreuzes zu
Gesundheitsstrukturen begleitet.

Wie bewadltigen Sie personlich den Spagat
zwischen Ehrenamt, Beruf und Familie?
Barbara Siri: Alles eine Frage der guten Organi-
sation (lacht). Ich habe einen toleranten und
flexiblen Arbeitgeber, im Weilen Kreuz sind die
Direktion und ein gutes Team meine wichtigen
Stiitzen. Den groften Riickhalt erfahre ich in
meiner Familie und bei meinen Freunden, die
hinter mir und meiner Arbeit stehen.

Wie wiirden Sie lhre Fiihrungsarbeit beschreiben?
Barbara Siri: Durch meine langjahrige Tatigkeit im
Weilen Kreuz habe ich mir einen breiten Erfah-
rungsschatz angeeignet. Trotzdem sehe ich mich
nach wie vor in einem Lernprozess. Fiihrungs-
arbeit bedeutet fiir mich, Leitlinien vorzugeben,
die Ziele vor Augen zu haben und konsequent

zu verfolgen. Sich auf seinen Lorbeeren ausruhen,
bedeutet Stillstand. Verdanderungen sehe ich

als eine Chance, die es aktiv anzugehen gilt. Ich
denke positiv und bin offen und losungsorientiert.
Was ich gar nicht mag, sind negativ eingestellte
Menschen, die stéandig kritisieren, ohne selbst eine
Losung vorzuschlagen.

Was macht Ihnen Freude bei lhrer Tatigkeit,

und womit haben auch Sie zu kimpfen?

Barbara Siri: Freude macht mir vor allem, dass

ich viel bewegen kann und stédndig mit vielen
Menschen in Kontakt bin. Zu kdmpfen habe ich
manchmal mit dem Zeitmanagement; es ist immer
wieder eine Herausforderung, alles unter einen
Hut zu bekommen. Aber ich bin der Meinung: aus-
ruhen kann ich mich mit 90 Jahren, jetzt will ich
so viel Positives wie moglich bewirken. Das WeiRe
Kreuz gibt mir die Gelegenheit dazu (lacht). _is

ZAHLEN ZUM WEISSEN KREUZ
(STAND 31.12.2017):

= 33 Sektionen
= 121.431 Fordermitglieder
= 380 hauptamtlich Angestellte
= 3.337 Freiwillige
= 1.000 Jugendliche, organisiert in Jugendgruppen
= 54.000 Rettungseinsatze (2017)
= 126.000 Krankentransporte (2017)
= 40 Rettungstransportwagen,
155 Krankentransportwagen, 9 Notarztfahrzeuge
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RAIFFEISENKASSE BRUNECK - SILVESTERGESPRACHE

Fihrung im Dienst
der Menschen und des

Unternehmens

v.l.n.r.: Aufsichtsratsprésident Heiner Nicolussi-Leck, Prof. Arnold Weissman,
Geschéftsfihrer Anton Josef Kosta, Barbara Aigner von emotion banking,
Obmann Hanspeter Felder und Christian Rauscher von emotion banking

Die traditionellen Silvestergesprache
der Raiffeisenkasse Bruneck zum
Jahresausklang haben auch diesmal
viele Mitglieder, Kunden und Ehren-
gdste begeistert. Im Mittelpunkt
stand dabei das Thema ,Herausfor-
derung Familienunternehmen.
Wenn Fithrungskréfte verheiratet
und Mitarbeiter verschwagert sind“.
Die renommierten Referenten,
Christian Rauscher von ,emotion
banking“ und Professor Arnold
Weissman, zeigten in ihren Vortréagen
die Herausforderungen der
Unternehmensfithrung in einer digi-
talisierten, komplexen und vernetzten
Welt auf. ,Fithrung ist viel mehr

als das rein fachliche Wissen oder
gar das Kommunizieren von oben
herab. Eine Fithrungskraft muss sich
in den Dienst der Menschen und in

das Wachstum des Unternehmens
stellen, betonte Weissman.

Im Anschluss wurde es feierlich:
Die Geschéftsfiithrer des Beratungs-
unternehmens ,emotion banking®,
Barbara Aigner und Christian
Rauscher, ibergaben dem gesamten
Team der Raiffeisenkasse Bruneck,
allen voran Obmann Hanspeter
Felder und Geschéftsfithrer Anton
Josef Kosta, offiziell die Auszeich-
nung zur ,Bank des Jahres*. Die Ein-
trittsgelder der Veranstaltung wurden
von der Raiffeisenkasse Bruneck
wie in den Vorjahren verdoppelt und
an die Familienberatung Siidtirol,
die Méannerinitiative Pustertal und
die sozialpadagogische Tagesstitte
Grisu gespendet. Der gelungene
Abend klang mit einem Umtrunk
gemiitlich aus.

KURZ NOTIERT

Kleine Kiinstler ganz groB:
die Kindergartenkinder zeigen ihre
Bilder fiir den Adventkalender

Kinder malen Adventkalender

Zum ersten Mal haben Kinder vom
Kindergarten Leifers die Adventbilder
fir die Raiffeisenkasse Unterland
gestaltet. Taglich wurde ein neues Bild
auf der Facebook-Seite der Raiffeisen-
kasse veroffentlicht, um auf Weihnachten
einzustimmen. Dasselbe Bild wurde

im Original in der Raiffeisen-Filiale
Leifers ausgestellt.

Movie-Night: Cooler Film

und tolle Preise

Die Raiffeisenkasse Uberetsch lud ihre
jungen Kunden zum Kinohit ,Fack ju
Gothe 3" Dabei wurden tolle Preise des
Jugendgewinnspiels ,Click&Win* wie
Gutscheine, Bluetooth-Lautsprecher,
Samsung Galaxy S7 u.a.m.an die
Sieger Uberreicht. Im Rahmen des
Gewinnspiels ,Konto eréffnen — iPad
gewinnen® wurden 8 iPad Mini 4
verlost. Mit groBer Freude nahmen die
Gewinner die Preise entgegen.

Mitgliederabend

Im Raiffeisenhaus Terlan fand der
Mitgliederabend der Raiffeisenkasse
Etschtal statt. Obmann Josef Alber
danke allen Mitgliedern der ehemaligen
Raiffeisenkassen Andrian, Mdlten

und Nals fir ihr Erscheinen. Humor-
voller Héhepunkt war das Kabarett
mit Thomas Hochkofler und Karin
Verdorfer.



Raiffeisen
Cassa Raiffeisen Bas!
Fiducia a portal

v.l.n.r.: Direktor Franz Josef Mayrhofer, Referentin Ivonne Daurti Malsiner
und Obmann der Raiffeisenkasse Unterland, Robert Zampieri

RAIFFEISENKASSE UNTERLAND

Lebensmittel, die das
Leben verlangern

Unter diesem Motto fand die Vortragsreihe der Raiffeisenkasse Unterland statt,
welche exklusiv fiir die Mitglieder und deren Familienangehorigen veranstaltet
wurde. ,Gesunde Erndhrung und Vorsorge sind heute wichtiger denn je*,
unterstrich Obmann Robert Zampieri in seiner Ansprache. Der erste Abend in
Leifers stand im Zeichen der ,Gesundheit des Gehirns und der Pravention von
neurodegenerativen Krankheiten“. Erndhrungswissenschaftlerin Ivonne Daurt
Malsiner zeigte auf, welche Lebensmittel den Alterungsprozess verlangsamen
und sich positiv auf die Gesundheit des Gehirns auswirken. Beim zweiten
Abend in Auer drehte sich alles um das gesunde Herz-Kreislauf-System und

die Krebsvorbeugung, wo Barbara Telser, Professorin fiir Erndhrungslehre der
Hotelfachschule in Meran, iiber die krebsvorbeugenden Wirkungen von Lebens-
mitteln informierte.

Die Gesundheitstage der Raiffeisenkasse Unterland fanden zum fiinften Mal
statt. Ziel ist es, Mitglieder iiber aktuelle Gesundheitsthemen zu informieren
und einen Mehrwert abseits des Bankgeschiftes zu bieten. Die Teilnehmeran-
zahl von knapp 200 Mitgliedern bestétigt den Erfolg der Initiative.

RAIFFEISENKASSE UNTEREISACKTAL

Fiir 10-jahrige Diensttreue
ausgezeichnet

RAIFFEISENKASSEN

175 zertifizierte
Anlageberater

Die European Financial Planning
Association hat den europaweiten
Standard ,European Investment
Practitioner®, kurz EIP, entwickelt.

Ziel ist es, alle Finanzexperten, die
iiber Finanzinstrumente beraten,
eine aufsichtskonforme, zertifizierte
Ausbildung zu bieten.

145 Raiffeisen-Berater haben als
Vorbereitung fiir die Zertifizierungs-
prifung die 80-stiindige MiFID II-Aus-
bildung besucht;

30 Personen sind ohne den Lehr-
gang zur Prifung angetreten.

Alle Teilnehmer haben die Priifung
bestanden.

Raiffeisen Siidtirol hat nun somit
174 zertifizierte European Investment
Practitioner (EIP) und einen zertifi-
zierten European Investment Assis-
tant (EIA). Wir gratulieren herzlich!

Bei der Weihnachtsfeier wurde Erika Bauer fiir ihre 10-jdhrige
Diensttreue bei der Raiffeisenkasse Untereisacktal ausgezeichnet.
Direktor Karl Schrott und Obmann Nikolaus Kerschbaumer
gratulierten der Mitarbeiterin zum Jubildum und dankten ihr
fiir die treue und verdienstvolle Mitarbeit.

v.l.n.r.: Direktor Karl Schrott, Mitarbeiterin
Erika Bauer und Obmann Nikolaus Kerschbaumer
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RAIFFEISENKASSE TOBLACH

Spannender Langlaufweltcup
in Toblach

Mitte Dezember trafen sich in Toblach die weltbesten Lang-
laufer zu vier FIS-Weltcuprennen. Der renommierte Tourismus-
ort im Hochpustertal hat eine lange Tradition bei Langlauf-
GroRveranstaltungen. Seit 1976 wird dort der alteste Siidtiroler
Volkslanglauf, der Pustertaler Ski-Marathon, ausgetragen,

seit 2010 ist Toblach auch Austragungsort der Tour de Ski und
vieler Weltcup-Rennen. Die Raiffeisenkasse Toblach unter-
stiitzt zusammen mit den Stidtiroler Raiffeisenkassen seit
ebenso vielen Jahren diese sportlichen GroRveranstaltungen.

Die Macher im Hintergrund: v.l.n.r.: Andreas Trenker (TV Toblach),

Sigurth Wachtler (FISI), Armin Hélzl (Amt fiir Sport), Hanspeter Fuchs,
Herbert Santer (Prasident Organisationskomitee), Andreas Mair am Tinkhof
(Raiffeisenverband), Werner Rabensteiner (Raiffeisenkasse Toblach)

RAIFFEISENKASSE UNTERVINSCHGAU

Neue Raiffeisenkasse Untervinschgau ist aktiv

Seit Jahresbeginn ist die neue Raiffeisenkasse
Untervinschgau voll aktiv. Damit ist die Fusion
der drei Raiffeisenkassen Naturns, Tschars und
Schnals perfekt. Vergangenen Mai hatten die
Mitglieder der drei Raiffeienkassen die Fusion
einstimmig beschlossen. Zum Jahreswechsel
wurde sie auch technisch reibungslos umge-
setzt. Mitglieder und Kunden konnten am ersten
Arbeitstag im neuen Jahr die Bankdienste wie
gewohnt nutzen und bei einem Aperitif mit den
Mitarbeitern auf den gelungenen Zusammen-
schluss anstoRen. ,Derzeit herrscht eine groRRe
Aufbruchstimmung in der Bank*, sagt Manfred
Leimgruber, Direktor der neuen Raiffeisenkasse
Untervinschgau. Ganz im Sinne des neuen
Mottos der Bank: ,g e m e i n s a m. stiarker*.

Als Marktfithrer im unteren Vinschgau will
sich die neue Raiffeisenkasse als moderne
kundenorientierte Genossenschaftsbank fiir
Privat- und Firmenkunden prasentieren. Die
Fusion ermoglicht neue Entwicklungen und
mehr Spezialisierung in verschiedenen Finanz-
bereichen. Sie schafft die Voraussetzungen,
die Professionalitat im Markt- und Innenbereich
sowie die Rentabilitat der Bank weiter zu

v.l.n.r.: Die drei Obmanner der ehemaligen Raiffeisenkassen Tschars,
steigern. Naturns und Schnals: Karl Johann Bernhart, Gottfried Vigl und Michael Griiner



land & leute

RAIFFEISENKASSE LAAS

Jahreskalender: die
Marille im Mittelpunkt

Johann Spechtenhauser, Obmann der Raiffeisenkasse
Laas (links im Bild), tiberreicht den ersten Kalender an
Autor Wolfgang Platter.

Seit dem Jahr 1985 gibt die Raiffeisenkasse Laas
ihren eigenen Jahreskalender heraus. Die Themen
reichten dabei von Kirchen und Kiinstlern bis

hin zum bekannten Laaser Marmor. Der Kalender
2018 hat die Marille zum Inhalt. Als Autor konnte
Wolfang Platter gewonnen werden, der bei der
Vorstellung betonte, wie viel Freude ihm die
Arbeit am Kalender bereitet habe. ,Laas, Marmor
und Marillen gehoren zusammen®, ergéanzte
Johann Spechtenhauser, Obmann der Raiffeisen-
kasse Laas. Daher sei es naheliegend gewesen, die
Friichte zum Jahres-Kalenderthema zu machen.
Die Laaser diirfen sich nun jeden Monat beim
Umbléattern eines Kalenderblattes auf interessante
Informationen zur Marille freuen.

RAIFFEISENKASSE UNTEREISACKTAL
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VERBAND DER SPORTVEREINE SUDTIROLS

Lehrgang zum
VSS-Sportinstruktor

Die Aus- und Weiterbildung nimmt beim Verband der Sportvereine
Siidtirols (VSS) einen groRen Stellenwert ein. Eines der Aushénge-
schilder ist der Lehrgang zum Sportinstruktor, dessen vierte
Auflage im Marz 2018 beginnt. Sportbegeisterte Ubungsleiterinnen
und -leiter erhalten damit eine sportarteniibergreifende Grund-
lagenausbildung, bei der neben der Theorie auch die Praxis nicht
zu kurz kommt. Der Lehrgang umfasst 140 Ausbildungsstunden;

es stehen Grundlagen der Trainingslehre sowie sportbiologische,
-padagogische und -psychologische Inhalte auf dem Programm.

Ein eingespieltes Team rund um Koordinator Mattias Schnitzer ist
Garant fiir die umfangreiche Ausbildung. Zu den Referenten zihlen
u.a. Christian Raschner, Elmar Kornexl, Stefan Resnyak und Alex
Mitterhofer. Weitere Informationen gibt es online auf www.vss.bz.it
oder direkt in der VSS-Geschiftsstelle (info@vss.bz.it).

Anmeldung bis Ende Februar méglich.

Der Lehrgang zum Sportinstruktor startet im Marz 2018.

Die Digitalisierung verandert unser Leben

Im November lud die Raiffeisenkasse Untereisacktal ihre Mitglieder zu einem
Abend in die Eisacktaler Kellerei, der ganz im Zeichen der Digitalisierung
stand. Robert Hartner, Leiter Architektur, Innovation und Sicherheit im Raiff-
eisen Informationssystem des Raiffeisenverbandes, referierte iiber die ,Digitale
Zukunft der Banken - was dndert sich fiir die Kunden?“. Weiterer Referent
war Peter Nagler, Direktor von Raiffeisen OnLine, der iiber das Ultrabreitband
und Kommunikationslosungen der Zukunft informierte. Der Abend klang mit
einer Weinverkostung und einem kleinen Imbiss gemditlich aus.

Geselliges Beisammensein der Raiffeisen-Mitglieder im Weinkeller



v.l.n.r.: Paul Gasser, Generaldirektor, und Herbert Von
Leon, Obmann des Raiffeisenverbandes Sidtirol, Elisabeth
Gitzl und Monika Gramm vom Blindenzentrum St. Raphael,
Astrid Schweiggl, Leiterin der Marketingabteilung und
Andreas Mair amTinkhof, Leiter der Hauptabteilung
Bankwirtschaft im Raiffeisenverband.

RAIFFEISEN WEIHNACHTSKARTENAKTION

Fir den guten Zweck

Mit der Raiffeisen-Weihnachtskartenaktion unter-
stiitzt der Raiffeisen Hilfsfonds das Blindenzent-
rum St. Raphael in Bozen. Die Einrichtung betreut
blinde und sehbehinderte Menschen und deren
Angehorige und unterstiitzt sie auf dem Weg zu
einem selbstandigen Leben.

Elisabeth Gitzl, Direktorin, und Monika Gramm,
Verwaltungsdirektorin des Blindenzentrums
St. Raphael, nahmen den Scheck von 5.000 Euro
aus den Handen von Verbandsobmann Herbert
Von Leon erfreut entgegen. ,Als private Organisa-
tion konnen wir das Geld gut gebrauchen, vor
allem fiir die mobilen Dienste®, sagte Elisabeth
Gitzl bei der Spendeniibergabe und bedankte sich
herzlich.

Walter Mitterrutzner, Obmann des Sudtiroler
Kinderdorfes (links im Bild), und Artur
Lechner, Direktor Raiffeisenkasse Algund dankte sich Walter Mitterrutzner, Obmann des Siidtiroler Kinderdorfes, bei den Forderern.
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GENOSSENSCHAFT AKTUELL

Managerin des Jahres 2017

Im Rahmen des traditionellen Unternehmerempfanges zu Jahres-
beginn hat die Tageszeitung ,Dolomiten“ Barbara Pizzinini,
Geschéftsfithrerin der Sozialgenossenschaft EQOS, als ,Managerin
des Jahres 2017 offiziell ausgezeichnet. Der Sozialgenossenschaft
EOS geht es vor allem darum, Jugendliche mit Schwierigkeiten

zu unterstiitzen und ihnen eine Perspektive in der Gesellschaft zu
geben. Zur Zeit begleitet die EOS Kinder und Jugendliche aus
400 bis 450 Siidtiroler Familien und sie fiihrt ein Fliichtlingsheim
in Brixen. Zudem arbeitet die EOS seit ca. einem Jahr an der
Sanierung eines Bauernhofes in Prags, wo Schulen Projekte fiir
Kinder umsetzen kénnen.

Die EOS-Gruppe ist in den vergangenen Jahren stetig gewachsen,
sie beschéftigt heute 130 Mitarbeiter und erzielt einen Umsatz
von 6,5 Millionen Euro. Pizzinini
beeindruckte die Jury der
Dolomiten vor allem damit,
dass es ihr vorbildlich gelingt,
eine soziale Tatigkeit mit wirt-
schaftlichen Anforderungen
zu vereinen. Wir gratulieren
herzlich!

Weitere Infos zur
Genossenschaftswelt unter
www.raiffeisennachrichten.it

Barbara Pizzinini, die
»Managerin des Jahres 2017*

RAIFFEISENKASSE ALGUND

Weihnachtsgeschenk auf vier Rddern

Auch Autos kommen in die Jahre. Der alte Neunsitzer-Bus der Meraner Wohngemeinschaft
des Siidtiroler Kinderdorfes hatte nach vielen Jahren ausgedient. Durch die grof3ziigige
Unterstiitzung mehrerer Stidtiroler Unternehmen konnte ein Teil der Kosten fiir einen neuen
fahrbaren Untersatz gedeckt werden. ,Unser grofSer Dank geht an die Raiffeisenkasse
Algund und an weitere Unternehmen wie die Unternehmen Oberrauch Zitt, Kalte Klima
Rohler, Lichtstudio Eisenkeil, die Firma Zipperle und Hafner Energy Construction. Mit ihrer
finanziellen Unterstiitzung tragen diese Unternehmen zum Erfolg unserer Arbeit bei. Wir
im Stiidtiroler Kinderdorf sind auf die Unterstiitzung durch die Gesellschaft angewiesen.
Nur so kénnen wir unseren Auftrag erfiillen, Kinder und Jugendliche gut zu begleiten®, be-
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Die urige Maiser
Alm in winterlicher
Atmosphére

Haflinger Panoramarunde

Schneeschuhwanderung durchs Meraner Land

Wenn sich alljahrlich die samtweiche Winterdecke Uber die Region Hafling legt, dann nichts
wie los! Schnallen Sie sich die Schneeschuhe an die FiiBe und erleben Sie einzigartige

Momente in den verschneiten Bergen.

Wir fahren aufden Burggrafler Sonnen-
berg nach Hafling. Bei der Abzweigung nach
Falzeben (gegeniiber der Tankstelle) fahren
wir einige hundert Meter aufwérts, bis wir
im Oberdorf in die Forrigasse einbiegen und
bis zu den Mittelberghofen gelangen. Hier
kann man sein Auto parken, am besten schon
vor den Hofen. Bei den Mittelberghofen

geht es entlang des Almbachs aufwirts, der
Markierung Nr. 15 folgend, wir zweigen links
ab, bis wir nach ca. weiteren 15 Min. zu einer
Abzweigung kommen. Wir folgen dem Weg
Nr. 15A, dem alten Almsteig, welcher durch
dichten Wald Richtung Maiser Alm hinauf-
steigt. Nach einer weiteren halben Stunde
erreichen wir die Maiser Alm. Oberhalb der
Alm geht’s iiber den Weg Nr. 15 in Richtung
Kreuzjochl, welches wir nach ca. 40 Minuten

s 4
. )

SCHNEESCHUHWANDERUNG VON HAFLING

OBERDORF HINAUF ZUM KREUZJOCH

erreichen. Hier grifit links von uns der ver-
schneite Ifinger und das sonnenverwohnte
Skigebiet Meran 2000. Vom Kreuzjochl
kann man links weiter hinauf zur Spitze des
Spielers gehen und auch bei der Meraner
Hitte einkehren.

WINTERPANORAMA VOM FEINSTEN

Unser Weg fithrt uns heute jedoch vom
Kreuzjochl rechts weiter auf dem Fernwander-
weg E5 zur 360°-Aussichtsplattform. Von
Weitem griifen die GeiRler, der Rosengarten,
die Mendel, das Brentagebirge und die Ultner
3000er blitzen auf. Der Blick fallt auf die
Ortlergletscher in der Ferne und die Texel-
gruppe, hinter uns liegt der Ifinger. Bei
klarem Wetter sind die Gipfel noch um einiges
schoner und das Panorama ist umwerfend.

ROUTE

Wegbeschreibung
Startpunkt sind die Mittel-
berghéfe. Dem Almbach
folgend Weg Nr. 1A bis zur
Abzweigung Maiser Alm. Uber
den Weg Nr. 15 hinauf zur
Aussichtsplattform am Kreuz-
jochl. Hier weiter, bis der Weg
hinunter abzweigt zur Véraner
Alm. Nach der Alm der Weg-
markierung Richtung Wurzer
Alm folgen. Bei der Wurzer
Alm folgen wir dem Weg 2A in
Richtung Hafling (Weg Nr. 1),
bis wir steil abwarts durch

den Wald den Ausgangspunkt
erreichen.

Tourdaten
Strecke: 16 km
Dauer: 6:53 h
Aufstieg: 707 m
Abstieg: 713 m
Schwierigkeit: mittel

Die Tour zum
Mitnehmen
fir iPhone
und Android
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Einige Almen auf dieser Tour sind auch im Winter

an Sonn- und Feiertagen gedffnet und eine Einkehr

ist empfehlenswert. Auf der Wurzer Alm gibt es
selbstgemachten Kase — Ulli ist eine begnadete Kochin,
welche tolle kulinarische Uberraschungen bietet..

Natur- und Landschaftsfiihrer Olav Lutz, olav.lutz@rolmail.net

URIGE ALMEN MIT

HEIMISCHEN GERICHTEN

Umwerfend ist leider auch der eisige Wind, der
uns bald den Weg abwarts Richtung Voraner
Alm schiebt. Die Voraner Alm liegt optimal in
der Sonne wie auch die Wurzer Alm, welche
wir ca. 20 Minuten spéter erreichen. Sie wurde
2014 als schonste Almhiitte ausgezeichnet -
nicht umsonst. Nachdem wir uns mit einem
selbstgemachten Kastanienkuchen gestarkt
haben, brechen wir gliicklich auf, dem Weg 2A
abwirts folgend. Achtung: bei der Abzwei-
gung Hafling biegen wir von der Forststralte

in den Waldweg Nr. 1 steil hinunter, bis wir
nach ca. 40 Minuten beim Ausgangspunkt
ankommen. Beeindruckt von dieser Panorama-
wanderung beschlieflen wir, diese im Sommer
nochmals zu wiederholen. _ol

Windverwehte
Aussichtsplattform

GESUNDHEITSTIPP

Der Skelettmuskel:
Motor und Warmekraftwerk
unseres Korpers

Der Mensch verfligt tiber 656 einzelne Muskeln, die
Muskelmasse macht 40% der Gesamtkdrpermasse aus.
Somit hat die Muskulatur einen groBen Einfluss auf alle
Kérperfunktionen und auf die Gesundheit. Der Muskel ist
der gréBte Energieverbraucher im Korper, ist verantwort-
lich fir Warmebildung, Kérperhaltung und Fortbewegung.
Er schitzt Knochen und Gelenke vor Verletzungen und
vorzeitiger Abnutzung.

Die Muskelmasse nimmt bei Untatigkeit, schlechter
Ernahrung, aber auch fehlenden Ruhephasen und
Krankheit rasch ab; es gibt auch den altersbedingten
Muskelschwund, der ab dem 30. Lebensjahr spiirbar
ist, in der Fachsprache Sarkopenie genannt. Gegen
den Muskelverlust kann man durch fleiBiges Training
und gute Ernéhrung anké&mpfen; vernachlassigt man
seine Muskulatur, muss man ab dem 50. Lebensjahr
mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen rechnen. In
erster Linie sind es Beschwerden am Bewegungs- und
Stutzapparat, weil der Muskel aber den Energieumsatz
im Korper wesentlich beeinflusst, kommt es auch zu
gefahrlichen Stoffwechselentgleisungen, wie zu hohe
Blutfette, Zuckerkrankheit, erhohte Harnsaure.

Damit der Muskel nicht ,,schwindet“, muss er
regelméBig gefordert werden. Im Prinzip reicht

es aus, ihn 2—3 x pro Woche fir ca. 10— 15 Minuten
mit ein paar Kraftigungslibungen dosiert zu trainieren.
Wichtig ist, dass diese Ubungen korrekt ausgefiihrt
werden, dabei helfen geprifte Trainer, Physiotherapeuten,
Sportwissenschaftler, Reha- und Sportarzte. Fir einen
gesunden Muskel braucht es auch die richtige Ernah-
rung. Empfehlenswert sind Nahrungsmittel, die reich
an hochwertigen EiweiBen und Aminosauren sowie
an Mineralstoffen und Spurenelementen wie Kalzium,
Kalium, Magnesium, Eisen, Zink und Selen sind.

Dr. Alex Mitterhofer,

Arzt fur Allgemeinmedizin,
Facharzt fiir Physikalische
Medizin und Rehabilitation,
Facharzt fiir Sportmedizin
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Blumenkohl-
Brokkoli-Suppe

Den geputzten, in Réschen geschnittenen
Blumenkohl in der Brihe bei Mittelhitze
15-20 Min. kécheln lassen. Brokkoli-
réschen getrennt in Salzwasser bissfest
kochen. Blumenkohl in der Briihe purieren,
saure Sahne zufligen und mit Salz,
Pfeffer, Zitronensaft und Zucker wirzen.
Zum Schluss die Brokkolirdschen in die
Suppe geben.

ZUTATEN FUR 4 PERSONEN

= 1 Blumenkohl (ca. 800 g)

= 750 ml GemUsebriihe

= 200 g Brokkoliréschen

= 250 ml Wasser

= 2 EL saure Sahne

= 1 Spritzer Zitronsensaft, 1 Msp. Zucker
= Salz, Pfeffer

Kohl, Kraut &
Brokkoli

Ein Kochbuch von
Cornelia Haller mit
tiber 130 schnellen
und einfachen
Rezepten, erschienen
im Raetia Verlag,
180 Seiten,

ISBN: 978-88-7283-
607-1, Verkaufspreis:
17,90 Euro
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LITERATUR-BUCHERJOURNAL

,Die Riickkehr*
Auf der Suche nach
meinem verlorenen

Vater Hisham Matar

,Die Riickkehr ist ein Buch tiber die
iiberwaltigende Widerstandskraft
des menschlichen Geistes und iiber
die Tugenden der Erinnerung, die
dieser Erfahrung gerecht werden
will: Beharrlichkeit, Sorgfalt und
Vorsicht.”

So lautete die Begriindung der Jury
anlasslich der Verleihung des Ge-
schwister-Scholl-Preises 2017 an
den libyschen Schriftsteller Hisham
Matar fiir sein Buch ,Die Riickkehr*.

Der Autor begibt sich auf die Suche
nach der Geschichte seines Vaters,
des libyschen Oppositionellen Jaballa
Matar, der vor etwa 20 Jahren spur-
los verschwand. Diese Spur verliert
sich im beriichtigten Abu-Salim-
Gefangnis, in dem 2011 mehr als
1.200 Haftlinge umgebracht wurden.

Erst nach dem Sturz Gaddafis wurde
es Hisham Matar moglich, in sein Va-
terland zurtickzukehren. Im Frithjahr
2012 reist er mit seiner Frau Diana
und seiner Mutter nach Libyen.

Dort angekommen, beginnt eine hoff-
nungslose Suche nach dem Vater.

Hisham Matar wurde 1970 in New
York geboren, zog dann mit seinen
Eltern nach Tripolis, wo die Familie
1978 vor dem Gaddafi-Regime tiber
Nairobi nach Kairo floh. Dort wurde
dann Jaballa Matar vom libyschen
Geheimdienst - man schreibt das
Jahr 1990 - entfiihrt. Insgesamt nur
drei Briefe Jaballas erreichen in den
ersten Jahren der Gefangenschaft
die Familie. Keine weitere Nachricht

Helmuth Cazzanelli, Private Banking Raiffeisenkasse Unterland

Hisham Matar,

»Die Riickkehr",

2017 Luchterhand

Literaturverlag,
Fee Hardcover

ity Tea 22,00 Euro

Rilckkelr

HISHAM MATAR

folgt. Diese wenigen Briefe sind er-
schiitternd. Der Gefolterte schildert
darin die unertréagliche Grausamkeit
der Haft. In einem Brief schreibt er:
»,Manchmal verstreicht ein ganzes
Jahr, ohne dass ich die Sonne sehe
oder aus dieser Zelle gelassen werde.“
Trotzdem findet Jaballa die Kraft,
Widerstand zu leisten. ,Mein Kopf
weil nicht, wie man sich beugt.”
Jeden Abend, wenn es im Gefangnis
still wurde, rezitierte Jaballa bis spat
in die Nacht Gedichte. Ein Akt der
Selbsterhaltung. ,Wére der Schmerz
nicht so klar, / Hatte ich gefragt, /
Welches Leid soll ich gestehen.*

LDer Korper meines Vaters ist nicht
mehr da, aber sein Raum existiert
noch und wird von etwas einge-
nommen, das nicht nur Erinnerung
genannt werden kann. Er lebt und ist
Teil des Jetzt“ - so Hisham Matar.

Ein beriihrender Bildband von Diana
Matar erinnert in stiller Schonheit
an Jaballa Matar und an die Ver-
schwundenen aller unmenschlicher
Regimes. (,Evidence"

2015 Schilt
Publishing Books
2015).
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WAS SAGT DER KNIGGE?

Abstand bitte
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Wie erkenne ich den angemessenen
Abstand, den ich zu meinem Ge-
spréchspartner halten sollte? Nicht
immer ist es einfach, die richtige
Mischung aus Nahe und Distanz zu
finden, was leicht zu Kommunikations-
schwierigkeiten fihren kann.

Generell unterscheiden wir zwischen
vier verschiedenen Distanzzonen, die
situationsgerecht und kulturabhangig
angewandt werden sollten. Die intime
Zone (Vertraute, Verliebte, enge Ver-
wandte) reicht bis circa 60 cm, die per-
soénliche Zone (gute Freunde, Bekannte,
Familie) von 50 bis 150 cm und die
gesellschaftliche Zone (Menschen, die
in sozialen Funktionen miteinander
kommunizieren) von 150 bis 360 cm.
Die 6ffentliche Zone (Theater, Uni, Ver-
anstaltungen) ist groBer als 360 cm.

Generell gilt: eine Armlange ist die
Distanz, die von den meisten Menschen
als angenehm empfunden wird.

Je nachdem, wie gut Sie jemanden
kennen bzw. was Sie mit diesem
Menschen verbindet, werden Sie eine
unterschiedliche Distanz einnehmen.
Weicht |hr Gesprachspartner unbe-
wusst zurlick, heit das fir Sie, dass
Sie seine personliche Distanzzone
Uberschritten haben. Rickt Ihnen
jemand auf die Pelle? Verlagern Sie
Ihr Gewicht auf den hinteren FuB,
oder drehen Sie sich leicht zur Seite.
Wenn alles nichts hilft, Gben Sie sich
in Geduld oder machen Sie einen
Schritt zurtick.

Katharina von
Bruchhausen,
Kommunikations-
Coach und
Knigge-Trainerin




ertraue dem,
ch als Mitglied
petreut.

Es gibt nichts Wichtigeres im Leben als die
Gesundheit. Als Raiffeisen-Mitglied habe ich
Anrecht auf eine exklusive Krankenversicherung,
die mir die bestmdgliche arztliche Versorgung
sichert - rund um die Uhr und weltweit.

Die Bank meines Vertrauens.

www.raiffeisen.it ® Raiﬂbisen Meine Bank
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